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บทคัดย(อ 
        การวิจัยคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงค&เพื ่อ เพื ่อสรPางเครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ประเมิน

ประสิทธิภาพของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่อง

ไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต การดำเนินการโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขPอง สรPางเปZน

เครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต นำเสนอผูPเชี ่ยวชาญเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู Pเชี ่ยวชาญ 

ประสิทธิภาพ และสอบถามความพึงพอใจ  เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย  เปZนแบบประเมินความคิดเห็น

ของผูPเชี่ยวชาญ แบบบันทึกการประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ  สถิติที่ใชP

งานวิจัย เปZน คOารPอยละ คOาเฉล่ีย และคOาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวOา ความคิดเห็นของผูPเชี่ยวชาญ ที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะ

ภูเก็ต ในภาพรวมผูPเชี่ยวชาญเห็นดPวยในระดับมาก  โดยเห็นดPวยมากที่สุดใน การเลือกใชPวัสดุอุปกรณ&

เหมาะสม รูปแบบและขนาดเหมาะสมในการใชPงาน รูปแบบและขนาดเหมาะสมในการใชPงานและ

ความแข็งแรงทนทานในการใชPงาน ตามลำดับ การประเมินประสิทธิภาพเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะ

ภูเก็ตพบวOาการพบวOาผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะ

ภูเก็ตอยูOในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปZนรายขPอพบวOา ประสิทธิภาพดPานการตรงตามความ

ตPองการของผูPใชPแอปพลิเคชัน ดPานความงOายตOอการใชPแอปพลิเคชัน ดPานการทำงานไดPตามฟCงก&ชัน

ของแอปพลิเคชัน ตามลำดับความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจมากที่สุดดPานการการใชPประโยชน&จากแอป

พลิเคชัน 
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Abstract 

 this research intended for To create a Phuket AI guide machine, evaluate the 

efficiency of a Phuket AI guide machine, and study user satisfaction with a Phuket AI 

guide machine. Created as an AI-powered Phuket island guide, offers experts to assess 

their opinions, performance, and inquire about satisfaction. research tools It is an expert 

opinion assessment form. performance appraisal record form and a satisfaction 

questionnaire The statistics used in the research are percentage, mean and standard 

deviation. 

 The results showed that expert opinion towards the AI guided machine on 

Phuket Island. In general, the experts agreed at a high level. Most agree in Proper 

selection of equipment materials The form and size are suitable for use. The form and 

size are suitable for use and durability in use, respectively. Evaluation of the efficiency 

of the AI guide machine on Phuket Island found that the results of the evaluation of the 

application efficiency of the AI guide machine on Phuket Island was at the highest level 

when considering individually, it was found that Efficiency in meeting application user 

needs Ease of use of the application Functionality according to the function of the 

application In order of satisfaction of users towards the AI guided machine, Phuket 

Island in general were satisfied. at the highest level Most satisfied with the utilization of 

the application. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
การสรPางเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และจัดทำรายงานการวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลOวงไปไดP

ดPวยความกรุณาและการใหPคำแนะนำเกี่ยวกับการทำวิจัยเปZนอยOางดีอยOางยิ่งจากผูPอำนวยการและ

คณะครูวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต จนงานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุลOวงไปดPวยดี 

ขอขอบคุณ บิดา มารดา ตลอดจนครอบครัวของผูPประดิษฐ&และวิจัย และผูPมีพระคุณทุกทOาน

ที่ไดPใหPการสนับสนุนและใหPกำลังใจผูPวิจัยในการศึกษาและประดิษฐ&ดPวยดีเสมอมา ผูPวิจัยขอขอบคุณ

ผูPเชี่ยวชาญ คณะครู อาจารย& วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ที่ใหPความอนุเคราะห&ตรวจสอบคุณภาพและใหP

คำแนะนำท่ีเปZนประโยชน&ในการทำงานประดิษฐ&และวิจัยฉบับน้ี 

          

                                                                                    คณะผูPจัดทำ                

                วันท่ี 5 ธันวาคม 2565 
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บทที่ 1 

 บทนำ 

  

1.1 ความเปEนมาและความสำคัญ 

 ภูเก็ตเปZนเมืองทOองเที่ยวอันดับตPนๆของประเทศไทย มีสถานที่ทOองเที่ยวที่มีนักทOองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตOางชาติเขPามาเที่ยวอยOางมากมาย ภูเก็ต ไดPรับฉายาวOา “ไขOมุกอันดามัน” เปZนหนึ่งใน

แหลOงทOองเที่ยวชื่อดังติดอันดับโลกของไทย ถือเปZนจังหวัดที่มีเอกลักษณ& รวมถึงมีสถานที่ทOองเที่ยวท่ี

นOาสนใจหลากหลาย นำโดยหาดทรายชายทะเลอันสวยงาม ธรรมชาติ เมืองเกOา สถาปCตยกรรม 

อาหารการกิน และท่ีพักนOาสนใจ 

 ปCจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดPเขPามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน ซ่ึงเปZนส่ิงท่ีอำนวย

ความสะดวกใหPกับชีวิตมนุษย& มีเทคโนโลยีในการนำทางทOองเท่ียวโดยบอกแผนท่ีการเดินทางไปยัง

สถานท่ีทOองเท่ียวตOางๆท่ีตPองการเดินทางไป 

 ดังน้ันหากนำเทคโนโลยี AI เขPามาใชPเพ่ือชOวยแนะนำสถานท่ีทOองเท่ียว รPานอาหารช่ือดัง หรือ

ท่ีพักท่ีนักทOองเท่ียวสนใจ และแสดงเสPนทางพรPอมกับแนะนำวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีน้ันๆ เปZน

การอำนวยความสะดวกใหPกับนักทOองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองภูเก็ต 

 การศึกษาคร้ังน้ีจึงจะพัฒนาโดย สรPางเคร่ืองแนะนำสถานท่ีทOองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พรPอม

กับบอกเสPนทางและวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีน้ัน โดยประยุกต&ใชPกับ google map กับระบบ AI 

เพ่ือสรPางเคร่ือง Autonavigator Phuket Island 

 

1.2 วตัถุประสงค)ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือสรPางเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

1.2.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPงานเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตวัตถุประสงคTข%อท่ี 1 การสร%างเคร่ืองไกดTนำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 1.3.1.1 ขอบเขตด%านเน้ือหา เปZนเคร่ืองท่ีใชPหนPาจอทัชสกรีนในการแสดงผล โดย

การเขียนแอพพลิเคช่ันข้ึนมาจากโปรแกรม Visual studio โดยแอพพลิเคช่ันจะแสดงประวัติ ตำแหนOง

ท่ีต้ังและท่ีพักของสถานท่ีทOองเท่ียวสำคัญในจังหวัดภูเก็ต 



2 

 

     1.3.1.2 ขอบเขตด%านประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

  - ประชากร ผูPเช่ียวชาญดPานการใชPเทคโนโลยีและผูPเช่ียวชาญดPานอิเล็กทรอนิกส& 

  - กลุ:มตัวอย:าง ตัวแทนผูPเช่ียวชาญดPานการใชPเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส& 

     1.3.1.3 ขอบเขตด%าน ตัวแปร 

  - ตัวแปรต%น เพ่ือสรPางเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ประเมินประสิทธิภาพของ

เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะ

ภูเก็ต ท่ีเขียนแอพพลิเคช่ันข้ึนมาจากโปรแกรม Visual studio โดยแอพพลิเคช่ันจะแสดงประวัติ 

ตำแหนOงท่ีต้ังและท่ีพักของสถานท่ีทOองเท่ียวสำคัญในจังหวัดภูเก็ตผOานหนPาจอทัชสกรีน 

  - ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญท่ีมีตOอกระปุกออมเงิน 

  1.3.1.4 ขอบเขตด%านเวลา ดำเนินการระหวOางเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือน

ธันวาคม 2565 

   1.3.2 ขอบเขตตามวัตถุประสงคTข%อท่ี 2 ด%านการประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองไกดTนำ

ทาง AI เกาะภูเก็ต 

     1.3.2.1 ขอบเขตด%านเนื้อหา การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องไกด&

นำทาง AI เกาะภูเก็ต ท่ีเขียนแอพพลิเคชั่นขึ้นมาจากโปรแกรม Visual studio โดยแอพพลิเคชั่นจะ

แสดงประวัติ ตำแหนOงที่ตั้งและที่พักของสถานที่ทOองเที่ยวสำคัญในจังหวัดภูเก็ตผOานหนPาจอทัชสกรีน  

  1.3.2.2 ขอบเขตด%าน ตัวแปร 

  - ตัวแปรต%น การทำงานของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ท่ีเขียนแอพพลิเคช่ัน

ขึ้นมาจากโปรแกรม Visual studio โดยแอพพลิเคชั่นจะแสดงประวัติ ตำแหนOงที่ตั้งและที่พักของ

สถานท่ีทOองเท่ียวสำคัญในจังหวัดภูเก็ตผOานหนPาจอทัชสกรีน 

  - ตัวแปรตาม ผลการประเมินของเครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ท่ีเข ียน

แอพพลิเคชั่นขึ้นมาจากโปรแกรม Visual studio โดยแอพพลิเคชั่นจะแสดงประวัติ ตำแหนOงที่ตั้งและ

ท่ีพักของสถานท่ีทOองเท่ียวสำคัญในจังหวัดภูเก็ตผOานหนPาจอทัชสกรีน 

  1.3.2.3 ขอบเขตด%านเวลา ดำเนินการระหวOางเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือน

ธันวาคม 2565 

 1.3.3 ขอบเขตตามวัตถุประสงคTข%อท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจของผู%ใช%งานท่ีมีต:อ

กระปุกออมเงิน 

    1.3.3.1 ขอบเขตด%านเน้ือหา การสอบถามความพึงพอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ือง

ไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

    1.3.3.2 ขอบเขตด%านประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

  - ประชากร ผูPใชPงานเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 
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  - กลุ:มตัวอย:าง ตัวแทนผูPใชPงานเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

  1.3.3.3 ขอบเขตด%านตัวแปร 

  - ตัวแปรต%น เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

  - ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

  1.3.3.4 ขอบเขตด%านเวลา ดำเนินการระหวOางเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือน

ธันวาคม 2565 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ผูPเช่ียวชาญเห็นดPวยกับคุณภาพของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

1.4.2 ความสามารถในการทำงานของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต สามารถทำงานไดP

อยOางเต็มประสิทธิภาพ 
1.4.3 ความพึงพอใจของผูPใชPท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตอยูOในระดับมากข้ึนไป 

 

1.5 คำจำกัดความที่ใชTในงานวิจัย 

 เครื่องไกดTนำทาง AI เกาะภูเก็ต หมายถึง เครื่องท่ีใชPแสดงการแนะนำสถานที่ทOองเที่ยว

สำคัญในจังหวัดภูเก็ต โดยแสดงประวัติ ตำแหนOงท่ีต้ังและท่ีพักผOานหนPาจอทัชสกรีนของตัวเคร่ือง 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำใดที่นำไปสูOผลสำเร็จโดยใชP

ทรัพยากร และวิธีการดำเนินการท่ีมีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการไดPอยOางเต็มศักยภาพ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดเปZนความรูPสึกของบุคคลใน

ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ และเปZนความรูPสึกท่ีบรรลุความตPองการ 

 

1.6 ประโยชน)ที่คาดวVาจะไดTรับ 

1.6.1 เปZนแนวทางการสรPาง เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

1.6.2 เพ่ือสนับสนุนการทOองเท่ียวภายในจังหวัดภูเก็ต 

1.6.3 เพ่ิมความสะดวกสบายในการคPนหาสถานท่ีทOองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 



4 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขPอง 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค& เพ่ือสรPางเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ประเมินประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ต ผูPวิจัยไดPศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง ดังน้ี 

- tablet 

- โปรแกรม Visual studio 

- งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง 

2.1 tablet 

 
ภาพท่ี 2.1 แท็บเล็ต 

แท็บเล็ต เปZนเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร&ท่ีคุณสามารถพกติดตัวไดPโดยวัตถุประสงค&ของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร&ชนิดน้ีใชPเพ่ือทดแทนสมุดหรือกระดาษ 

          "แท็บเล็ต -Tablet" ในความหมายแทPจริงแลPวก็คือแผOนจารึกท่ีเอาไวPบันทึกขPอความตOางๆโดย

การเขียน (อาจจะเปZนกระดาษ, ดิน, ข้ีผ้ืง, ไมP, หินชนวน) และมีการใชPกันมานานแลPวในอดีต แตOใน

ปCจจุบันมีการพัฒนาคอมพิวเตอร&ท่ีใชPแนวคิดน้ีข้ึนมาแทนท่ีซ่ึงมีหลายบริษัทไดPใหPคำนิยามท่ีแตกตOาง

กันไป หลักๆแลPวก็มี 2 ความหมายดPวยกันคือ "แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet Personal 

Computer)" และ "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร& - Tablet Computer" หรือเรียกส้ันๆวOา "แท็บเล็ต - 

Tablet" ในปCจจุบัน แท็บเล็ต ถูกพัฒนาใหPมีความสามารถใกลPเคียงเคร่ืองคอมพิวเตอร&โนPตบุ�คเลย

ทีเดียว เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี มีขนาดไมOใหญOมากสามารถถือไดPดPวยมือเดียวและน้ำหนักเบากวOาเคร่ือง

คอมพิวเตอร&โนPตบุ�ค 

Post-PC operating systems ในปCจจุบันมีความนิยมในการใชPงาน Tablet สูงข้ึนเร่ือยๆทำ

ใหPเกิดการแขOงขันและการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับ tablet ข้ึนมาเฉพาะโดยไมOไดPตามเทคโนโลยี

ของ PC หรือ PDA เหมือนในอดีต ไมOวOาจะเปZน สถาปCตยกรรมดPาน Hardware หรือ Software ตOางมี

ผูPผลิต OS (Operating System) ของตนเองมาแขOงขัน ไมOวOาจะเปZน คOาย Windows เองก็พยายามจะ

รักษาตลาดเดิมของ PocketPC เอาไวP นอกจากน้ี Apple ผูPผลิต iPad ซ่ึงเปZนผูPท่ีสรPางแรงกระตุPนใหP
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เกิดการใชPงาน Tablat อยOางแพรOหลายในปCจจุบัน ก็มี iOS ท่ีพัฒนาสำหรับ Tablat โดยเฉพาะและมี

จุดแข็งในการผลิตฮาร&ดแวร&เองทำใหP OS สามารถทำงานไดPอยOางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคูOแขOง

สำคัญอยOาง Google ก็มี Android OS ท่ีมีจุดแข็งในการเป�ดใหPผูPผลิตฮาร&ดแวร&อ่ืนๆ สามารถ

นำ Android OS ไปใชPไดPกับฮาร&ดแวร&ของตน นอกจากน้ีก็ยังมีผูPผลิตหลายราย ท่ีพยายาม

สรPาง OS ของตนข้ึนมาเพ่ือใชPงานกับ Tablat ของตนเอง เชOน Blacberry Tablet OS ท่ีอิง

ระบบ QNX หรือ HP ท่ีพยายามสรPาง webOS เขPามาแยOงสOวนแบOงการตลาด แตOทำไมOสำเร็จ อยOางไร

ก็ตาม Tablat ยังมีการพัฒนาอยOางรวดเร็วและตOอเน่ือง ในอนาคต Tablat จะเปZนมากกวOากระดาน

ชนวนอิเล็กทรอนิกส& แตOจะบรรจุเทคโนโลยีมากมาย อีกท้ังความสามารถดPานการเช่ือมตOอระบบ

เครือขOายไดPอยOางรวดเร็ว ทำใหPความสามารถของ Tablat เป�ดกวPางมาย่ิงข้ึน 

 

2.2 โปรแกรม Visual studio 

 Visual Studio  คือ โปรแกรมตัวหน่ึงท่ีเปZนเคร่ืองมือท่ีชOวยพัฒนาซอฟต&แวร&และระบบ

ตOางๆ ซ่ึงสามารถติดตOอส่ือสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร&ไดPในระดับหน่ึงแลPว แตOยังไมOสามารถพัฒนาเปZน

ระบบเองไดP เหมาะสมสำหรับภาษา VB และ VB.NET เน่ืองจากไมโครซอฟต&ไดPพัฒนาโปรแกรมและ

ภาษาข้ึนมาควบคูOกันเพ่ือใหPใชPงานไดPซ่ึงกันและกัน ซ่ึงนักโปรแกรมเมอร&จะนำเคร่ืองมือมาใชPในการ

พัฒนาตOอยอดใหPเกิดเปZนระบบตOางๆ หรือเปZนเว็บไซต& และแอพพลิเคช่ันตOางๆ 
 

 Visual Studio ทำอะไรได%บ%าง 

 Visual Stodio ทำอะไรไดPบPาง เปZนเคร่ืองมือท่ีใชPสรPางโปรแกรม ตOางๆ เชOน - โปรแกรมท่ีรัน

บน ระบบปฏิบัติการ windows เชOน โปรแกรมคำนวณเลข - โปรแกรมฐานขPอมูล เชOน Microsoft 

access, Microsoft SQL server - คอมโพแนPนต&ทางดPาน Active X - โปรแกรมท่ีรันบนอินเตอร&เน็ต 

 

ภาพท่ี 2.2 โปรแกรม Visual studio 
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ส:วนประกอบของ Visual Studio 2010 

 สOวนประกอบของ Visual Basic โดยท่ัวไป เราจะ ใชP Project Standard. EXE ซ่ึงเปZน การ

เขียนโปรแกรมท่ีรันบนวินโดวส& Project คือ กลุOมของ File ท่ีเราจะ นำมารวมกันเพ่ือสรPางโปรแกรม

รายระ เอียดของสOวนประกอบตOางๆ ของหนPาจอ - Menu bar - Tool bar - Tool box - Project 

explorer - Properties window - Form 

 
 

ภาพท่ี 2.3 สOวนประกอบของโปรแกรม Visual studio 

 
 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวขTอง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ผูPวิจัยไดPศึกษาสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร

ภายในประเทศและนานาชาติ เอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวขPองดังน้ี 

 -  ระบบนำทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 - แอปพลิเคชันการสOงเสริมการทOองเท่ียว 6 ของท่ีระลึกตPองซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณ& ดPวย

เทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

 2.8.1 สุวนันทT บังคม หทัยรัตนT วรรณขาม พนิดา พานิชกุล ได%ทำการศึกษาเร่ือง ระบบนำ

ทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค&เพ่ือ 1.เพ่ือพัฒนา
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ระบบนำทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2.เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบนำ

ทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูPใชPท่ีมีตOอระบบน 

ทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดPวยระบบนำทางไปยัง

อาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบนำทางไปยัง

อาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษซ่ึงประเมินโดยผูPเช่ียวชาญดPานคอมพิวเตอร&และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูPใชPระบบนำทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยกลุOมผูPใชPระบบ

คือบุคคลภายนอกท่ีเขPามาในมหาวิทยาลัยและนักศึกษาใหมOผลการวิจัยพบวOา 1.ผลการพัฒนาระบบ

นำทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบไปดPวย 2 ฟCงก&ชันหลัก 

คือ สOวนนำทาง (หนPาบPาน) และสOวนจัดการขPอมูลอาคาร (หลังบPาน) 2.ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบนำทางไปยังอาคารในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษโดยรวมอยูOในระดับมากและ 3.ผูPใชPงาน

มีความพึงพอใจตOอระบบโดยอยูOในระดับมาก 

 2.8.2 ฐิณาภัณฑT นิธิยุวิทยTและยุภา คำตะพล ได%ทำการศึกษาเร่ือง แอปพลิเคชันการ

ส:งเสริมการท:องเท่ียว 6 ของท่ีระลึกต%องซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณT ด%วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค&เพ่ือ 1)พัฒนาแอปพลิเคชันสOงเสริมการทOองเท่ียว 6 ของท่ีระลึกตPองซ้ือใน 

จังหวัดเพชรบูรณ&ดPวยเทคโนโลยีเสมือนจริง และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทOองเท่ียวท่ีมีตOอแอป

พลิเคชัน สOงเสริมการทOองเท่ียว 6 ของท่ีระลึกตPองซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณ&ดPวยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชPพัฒนา แอปพลิเคชันประกอบดPวย โปรแกรม Unity และโปรแกรมภาษา C# กลุOม

ตัวอยOางท่ีใชPในการวิจัย ไดPแกO นักทOองเท่ียวคนไทยท่ีเขPามาทOองเท่ียวในอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ& 

จำนวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชPในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจ โดยแบOงเปZนดPานเน้ือหา 

ดPานการออกแบบและจัดรูปแบบ และดPานประโยชน&ของ แอปพลิเคชันตOอการน าไปใชPงาน สถิติท่ีใชP

ในการวิจัย ไดPแกO คOาเฉล่ีย และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวOา 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเค

ชันสOงเสริมการทOองเท่ียว 6 ของท่ีระลึกตPองซ้ือในจังหวัด เพชรบูรณ&ดPวยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

ประกอบดPวย ขPอมูลท่ีเปZนรูปภาพ คำบรรยายส้ัน ๆ บอกเลOาเร่ืองราวตOาง ๆ และ Marker สำหรับใชP

สOองเพ่ือแสดงวิดีโอในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจตOอ การใชPงาน

แอปพลิเคชันสOงเสริมการทOองเท่ียว 6 ของท่ีระลึกตPองซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณ&ในรูปแบบเทคโนโลยี 

เสมือนจริง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูOในระดับมาก ( X =4.47, S.D.=0.61) 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

           การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต มีวัตถุประสงค&เพื่อ เพื่อสรPางเครื่องไกด&

นำทาง AI เกาะภูเก็ต ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึง

พอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ผูPวิจัยไดPดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

3.1 การสรTางกระปุกออมเงิน   

ดำเนินการดังภาพท่ี  3.1  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.1 การสรPางเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

จากภาพที่ 3.1 การดำเนินการเริ่มจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขPอง  และศึกษาลักษณะ

เครื่องที่ทำงานใกลPเคียงกัน เพื่อวิเคราะห&และออกแบบเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ปรึกษา

ผูPเชี่ยวชาญ สรPางเปZนเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต นำมาทดลองใชPปรับปรุงแกPไขดPวยตนเองใหPตรง

กับขอบเขตที่กำหนดไวP สรPางเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตเพื่อวิจัย ไดPดังภาพที่ 3.2  (แสดง

รายละเอียดใน ภาคผนวก ก) 

 
 

ภาพท่ี 3.2 ภาพเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

ขอบ 

เขต 

ที่กำหนดไว1 

ศึกษาเอกสาร 

ที่เก่ียวข1อง 

ศึกษาการเขียนโค1ด 

วิเคราะห>และออกแบบ จัดซ้ืออุปกรณ> 

ปรึกษาผู1เชี่ยวชาญ 

สร1างและ ทดสอบ 

ทดลองใช1 

ปรับปรุงแก1ไข 
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3.2 การกำหนดประชากรและกลุVมตัวอยVาง  

-  ประชากร  เปZนผูPเช่ียวชาญดPานเทคโนโลยีใหมOและอิเล็กทรอนิกส& และผูPใชPงานเคร่ืองไกด&

นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

-  กลุ:มตัวอย:าง เปZนตัวแทนผูPเช่ียวชาญดPานเทคโนโลยีใหมOและอิเล็กทรอนิกส& และตัวแทน  

 ผูPใชPงานเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

3.3 การสรTางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูล  

การสรPางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูล ประกอบดPวยการสรPางและหา 

คุณภาพประเมินคุณภาพของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และบันทึกการทำงาน

ของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูPใชPงานเครื่องไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ตดำเนินการ ดังภาพท่ี 3.3  

 
 

ภาพท่ี 3.3 การสรPางและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูล 

 

จากภาพที ่ 3.3 การดำเนินการเริ ่มจากการศึกษาเอกสารที ่เกี ่ยวขPอง  และพิจารณา

โครงสรPางและการใชPงานของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต เพื่อรOางแบบประเมินคุณภาพของ

ผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต แบบบันทึกการทำงานของเครื่องไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ต ผOานบอร&ด Arduino ผOานแอปพลิเคชั่นบนสมาร&ทโฟน และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต โดยปรึกษานักวิจัย นำเครื่องมือที่ใชPเก็บรวบรวม

ขPอมูลทั้งหมดใหPผูPเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาคOาความสอดคลPอง และปรับปรุงแกPไขจุดบกพรOอง 

จัดทำเปZน แบบประเมินคุณภาพของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต แบบบันทึก

การทำงานของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอ

เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต เพ่ือใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูลสำหรับการวิจัย 

ขอบเขต 

ที่กำหนดไว1 

ศึกษาเอกสาร 

ที่เก่ียวข1อง 

ศึกษาลักษณะ

เคร่ืองทำงาน

ใกล1เคียงกัน 

วิเคราะห>และ

ออกแบบ      

สร#างต#นแบบ

กระปุกออมเงิน 

ปรึกษาผู1เชี่ยวชาญ 

สร1างกลNองบริจาค

อัจฉริยะ 

ทดลองใช1 

และปรับปรุง

แก1ไข 

สร1างกระปุก

ออมเงิน 
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3.4 การเก็บรวบรวมขTอมูล    

        การเก็บรวบรวมขPอมูล ประกอบดPวย  การประเมินคุณภาพของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำ

ทาง AI เกาะภูเก็ต การทำงานของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มี

ตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ดังภาพท่ี  3.4     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 การเก็บรวบรวมขPอมูล 

จากภาพที่ 3.4 การดำเนินการเริ ่มจากการเตรียมเครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตและ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขPอมูล ประกอบดPวยแบบประเมินคุณภาพของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่อง

ไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต แบบบันทึกการทำงานของเครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต จากนั้นนำเสนอ

ผูPเชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพ ปรับปรุงแกPไข  นำไปทดสอบประสิทธิภาพ บันทึกการทำงานของ

เครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และสอบถามความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ต 

 

3.5 การวิเคราะหTข%อมูลและสรุปผล      

การวิเคราะห&ขPอมูลและสรุปผล  ประกอบดPวย  การประเมินคุณภาพของเคร่ืองไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ตจากขPอมูลผลการประเมินโดยผูPเชี ่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต การ

ทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ดังน้ี  
 

การหาค:าร%อยละ    จากสูตร P    =   K/F  x 100 

 เม่ือ     P คือ รPอยละ 

 F คือ ความถ่ีท่ีตPองการแปลงเปZนคOารPอยละ                                          

 K คือ จำนวนความถ่ีท้ังหมด             

การหาคOาเฉล่ียและคOาเบ่ียงเบนมาตรฐานเสนอผลการวิเคราะห&ในรูปแผนภูมิและการ

บรรยาย โดย ใชPการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 

เตรียมเคร่ืองมือ 

เตรียมเคร่ืองมือที่ใช1ฯ 

นำเสนอ 

ผู1เชี่ยวชาญ 

เพ่ือ 

ประเมินคุณภาพ 

 

ทดสอบการทำงานฯ 

เพ่ือเก็บรวบรวม 

ประสิทธิภาพ 

 

สอบถามความพึงพอใจ

ของผู1ใช1งาน 
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คะแนนเฉล่ีย           ระดับคุณภาพ 

4.50-5.00  ดีท่ีสุด-สูงท่ีสุด 

3.50-4.49  ดี-สูง 

2.50-3.49  ปานกลาง 

1.50-2.49  นPอย-ต่ำ 

1.00-1.49  นPอยท่ีสุด-ต่ำท่ีสุด 

 
 

วิเคราะหTค:าเฉล่ีย (Mean)  จากสูตร 

 

  

 

=     
𝑒
n

 

เม่ือ  แทน   คOาเฉล่ีย 
 𝑒  แทน   ผลรวมของขPอมูลท้ังหมด 
 n แทน     จำนวนขPอมูล 

 
วิเคราะหTค:าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากสูตร 

(Standard  deviation)    

 

S.D.     
 

=  

เม่ือ 𝑆. 𝐷.   แทน คOาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  แทน ขPอมูลแตOละจำนวน 
 

 แทน คOาเฉล่ียของขPอมูล 
 n แทน จำนวนขPอมูล 

  

สOวนขPอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม    ใชPวิธีจัดหมวดหมูOความสัมพันธ&ของเนื้อหาและ

นำเสนอเปZนรPอยละ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

X
X

X

X

1n
)( 2

-

-å XX

X

X
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจ ัยครั ้ งนี ้ม ีว ัตถุประสงค& เพื ่อสรPางเครื ่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ประเมิน

ประสิทธิภาพของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของผูPใชPงานที่มีตOอเครื่อง

ไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต มีผลการวิจัย ดังน้ี 

- การสรPางเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

- การประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

- ความพึงพอใจของผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

4.1 ผลการสรTางเครื่องไกด)นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

        เปZนผลการประเมินความคิดเห็นของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต จาก

การศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวขPอง  และศึกษาลักษณะเครื่องที่ทำงานใกลPเคียงกัน เพื่อวิเคราะห&และ

ออกแบบเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ปรึกษาผูPเชี่ยวชาญสรPางเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

แสดงดังตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

รายการประเมิน 
 

S.D. อันดับ 

รูปแบบและขนาดเหมาะสมในการใช3งาน 4.20 0.447 2 

การเลือกใช3วัสดุ อุปกรณA เหมาะสม 4.40 0.894 1 

ความเข็งแรงทนทานในการใช3งาน 4.00 0.707 3 

ความคุ3มคIาในการสร3างสิ่งประดิษฐA 3.80 0.447 4 

สิ่งประดิษฐAนี้ชIวยสนับสนุนการทIองเที่ยวภายในจังหวัด 3.60 0.894 5 

มีประโยชนAสามารถพัฒนาตIอยอดไปสูIเชิงพาณิชยAได3 3.20 0.837 6 

คIาเฉลี่ยรวม 4.20 0.705  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวOา ความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ใน

ภาพรวมอยูOในระดับมาก ( = 4.20 , S.D. = 0.705)  โดยเห็นดPวยมากท่ีสุดใน การเลือกใชPวัสดุ 

อุปกรณ& เหมาะสม ( = 4.40 , S.D. = 0.894)  รูปแบบและขนาดเหมาะสมในการใชPงาน ( = 

4.20 , S.D. = 0.447)   และความเข็งแรงทนทานในการใชPงาน ( = 4.00 , S.D. = 0.707)  

ตามลำดับ 

 

X

X

X X

X
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4.2 การประเมินประสิทธิภาพเครื่องไกด)นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

        ผูPวิจัยไดPใหPผูPเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ทดลองใชPเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

      ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

แสดงดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2  การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

รายการ 
ผลการประเมิน 

 
S.D. ความหมาย 

1.ประสิทธิภาพด1านการตรงตามความต1องการของผู1ใช1แอปพลิเคชัน 4.58 0.65 มากที่สุด 

2.ประสิทธิภาพด1านความงNายตNอการใช1แอปพลิเคชัน 4.62 0.76 มากที่สุด 

3.ประสิทธิภาพด1านการทำงานได1ตามฟbงก>ชันของแอปพลิเคชัน 4.71 0.74 มากที่สุด 

สรุปผลภาพรวม 4.64 0.41 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวOาผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเครื่องไกด&นำทาง 

AI เกาะภูเก็ตอยูOในระดับ มากท่ีสุด(x=4.64, S.D. =0.41) เม่ือพิจารณาเปZนรายขPอพบวOา ประสิทธิภาพ

ดPานการตรงตามความตPองการของผูPใชPแอปพลิเคชัน อยูOในระดับ มากที่สุด (x=4.58, S.D. =0.65) 

ดPานความงOายตOอการใชPแอปพลิเคชัน อยูOในระดับ มากที่สุด (x=4.62, S.D. =0.76) ดPานการทำงานไดP

ตามฟCงก&ชันของแอปพลิเคชัน อยูOในระดับ มากท่ีสุด (x=4.71, S.D. =0.74) 

4.3 ความพึงพอใจของผูTใชTงานที่มตีVอเครื่องไกด)นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

จากการสอบถามความพึงพอใจของกลุOมตัวอยOางทั้งหมดจำนวน 30 คน ของ ผูPใชPงานเครื่อง

ไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต แสดงดังตารางท่ี  4.4  

ตารางท่ี  4.3  ความพึงพอใจตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

รายการ 
ผลการประเมิน 

 
S.D. ความหมาย 

1.ความงNายตNอการใช1งานของแอปพลิเคชัน 4.36 0.71 มากที่สุด 

2.ความครบถ1วนสมบูรณ>ของข1อมูลในแอปพลิเคชัน 4.08 0.64 มาก 

3.ความเปcนปbจจุบันของข1อมูลในแอปพลิเคชัน 3.97 0.69 มาก 

4.ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช1ในแอปพลิเคชัน 4.28 0.80 มากที่สุด 

5.ความนNาเชื่อถือของข1อมูลในแอปพลิเคชัน 4.09 0.73 มาก 

6.ความสะดวกในการใช1งานแอปพลิเคชัน 4.17 0.65 มาก 

7.ความนNาสนใจของข1อมูลในแอปพลิเคชัน 4.42 0.72 มากที่สุด 

8.ความหลากหลายของข1อมูลในแอปพลิเคชัน 4.14 0.75 มาก 

9.การใช1ประโยชน>จากแอปพลิเคชัน 4.56 0.55 มากที่สุด 

สรุปผลภาพรวม 4.23 0.70 มากที่สุด 

X

X
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  จากตารางที่ 4.4 พบวOา ผูPตอบแบบมีความพึงพอใจตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด ( =4.23,S.D.= 0.70) โดยพึงพอใจมากที่สุดดPานการ

การใชPประโยชน&จากแอปพลิเคชัน อยูOในระดับมากที่สุด ( =4.56,S.D.= 0.55) รองลงมาคือดPาน

ความนOาสนใจของขPอมูลในแอปพลิเคชัน อยูOในระดับมากที่สุด ( =4.42,S.D.= 0.72) สOวนขPอที่มี

ความพึงพอใจนPอยที่สุดคือดPานความเปZนปCจจุบันของขPอมูลในแอปพลิเคชัน อยูOในระดับมาก ( =

3.97,S.D.= 0.69)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขPอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง เครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต มีวัตถุประสงค&เพื่อสรPางเครื่องไกด&นำทาง AI 

เกาะภูเก็ต ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูPใชPงานท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขPอเสนอแนะ ดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย พบวOา ความคิดเห็นของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ใน

ภาพรวมอยูOในระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะ

ภูเก็ตอยูOในระดับ มากที่สุด และผลการสอบถามความพึงพอใจ พบวOา ผูPตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด  โดยพึงพอใจ

มากที่สุดดPานการการใชPประโยชน&จากแอปพลิเคชัน รองลงมาคือดPานความนOาสนใจของขPอมูลในแอป

พลิเคชัน อยูOในระดับมากที่สุด สOวนขPอที่มีความพึงพอใจนPอยที่สุดคือดPานความเปZนปCจจุบันของขPอมูล

ในแอปพลิเคชัน อยูOในระดับมาก 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากความคิดเห็นของผูPเชี่ยวชาญที่มีตOอเครื่องไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต ในภาพรวมอยูOใน

ระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันของเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ตอยูOในระดับ 

มากท่ีสุด และผลการสอบถามความพึงพอใจอยูOในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลPองกับสมมุติฐานการวิจัย  
 
5.3 ขTอเสนอแนะ 

      ข%อเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรปรับปรุงดPานความเปZนปCจจุบันของขPอมูลสถานท่ีทOองเท่ียว

ภายในแอปพลิเคช่ัน 

      ข%อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต:อไป ควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหPมีความหลากหลายของขPอมูล

สถานท่ีทOองเท่ียวและเพ่ิม Google map เพ่ือแสดงเสPนทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีทOองเท่ียวน้ัน 
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ภาคผนวก ก 
- การทำงานของแอปพลิเคชัน 
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ภาคผนวก ก 
การทำงานของแอปพลิเคชัน 
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ภาคผนวก ข 
 

- แบบประเมินความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญ 

- แบบบันทึกผลการประเมินประสิทธิภาพเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

- แบบสอบถามความพึงพอใจตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผูTเชี่ยวชาญที่มีตVอเครื่องไกด)นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

คำช้ีแจง 

 แบบประเมินกระปุกออมเงิน ประกอบไปดPวยขPอมูลท้ังหมด 3 สOวนดังตOอไปน้ี 

 สOวนท่ี 1  ขPอมูลท่ัวไปของผูPประเมิน 

 สOวนท่ี 2  ขPอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 สOวนท่ี 3 ขPอเสนอแนะ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย  P ลงในชOองวOางท่ีตรงกับความเปZนจริงของทOานมากท่ีสุด เพียงขPอเดียว 

ส:วนท่ี 1:  ขPอมูลท่ัวไป  

1. ช่ือ/สกุล……………………………………………………………………. 

2. สาขาท่ีเช่ียวชาญ......................................................................  

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 
 

รายการประเมิน 
 

 

 มา
กที่

สุด
(5

) 

มา
ก(

4)
 

ปา
นก

ลา
ง(

3)
 

นPอ
ย(

2)
 

นPอ
ยที่

สุด
(1

) 

รูปแบบและขนาดเหมาะสมในการใชPงาน      

การเลือกใชPวัสดุ อุปกรณ& เหมาะสม      

ความเข็งแรงทนทานในการใชPงาน      

ความคุPมคOาในการสรPางส่ิงประดิษฐ&      

ส่ิงประดิษฐ&น้ีชOวยสนับสนุนการทOองเท่ียวภายในจังหวัด      

มีประโยชน&สามารถพัฒนาตOอยอดไปสูOเชิงพาณิชย&ไดP      

      
  
 

 

 

ขPอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................                  

      ขอขอบคุณท่ีตอบแบบประเมิน 

                                                     คณะวิจัยและประดิษฐ& เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจต:อเคร่ืองไกดTนำทาง AI เกาะภูเก็ต 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี ้เรียบเรียงขึ ้นเพื ่อประกอบการวิจัยสิ ่งประดิษฐAเครื ่องไกดAนำทาง AI เกาะภูเก็ต

แบบสอบถามประกอบไปด3วยข3อมูลทั้งหมด 3 สIวนดังตIอไปนี้ 

 สIวนที่ 1  ข3อมูลทั่วไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

 สIวนที่ 2  ข3อมูลเกี่ยวเกี่ยวกับความพึงพอใจตIอการใช3งานเครื่องไกดAนำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 สIวนที่ 3 ข3อมูลเกี่ยวกับข3อเสนอแนะ 

โปรดทำเครื่องหมาย  P ลงในชIองวIางที่ตรงกับความเปaนจริงของทIานมากที่สุด เพียงข3อเดียว 

ส>วนที่ 1:  ข3อมูลทั่วไป  

1. ชื่อ/สกุล…………………………………………………………………….. 

2. เพศ 

       qชาย                                                     q หญิง    

3. อายุ           

q อายุ 20-34  ปg q อายุ 35-50  ปg  q อายุ 50-64 ปg q อายุ 65-80 ปg q 81 ปgขึ้นไป 

ส>วนที่ 2: ข3อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกี่ยวกับความพึงพอใจตIอการใช3งานเครื่องไกดAนำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

ข3อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................                  

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

 

มา
กท

ี่สุด
(5

)  

มา
ก(

4)
 

ปา
นก

ลา
ง(

3)
 

น3อ
ย(

2)
 

น3อ
ยท

ี่สุด
(1

)  
1.ความงIายตIอการใช3งานของแอปพลิเคชัน      

2.ความครบถ3วนสมบูรณAของข3อมูลในแอปพลิเคชัน      

3.ความเปaนปjจจุบันของข3อมูลในแอปพลิเคชัน      

4.ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช3ในแอปพลิเคชัน      

5.ความนIาเชื่อถือของข3อมูลในแอปพลิเคชัน      

6.ความสะดวกในการใช3งานแอปพลิเคชัน      

7.ความนIาสนใจของข3อมูลในแอปพลิเคชัน      

8.ความหลากหลายของข3อมูลในแอปพลิเคชัน      

9.การใช3ประโยชนAจากแอปพลิเคชัน      

     ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 

                                                  คณะวิจัยและประดิษฐA เครื่องไกดAนำทาง AI เกาะภูเก็ต 
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แบบประเมินประเมินประสิทธิภาพเครื่องไกด)นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 

คำช้ีแจง 

 แบบประเมินกระปุกออมเงิน ประกอบไปดPวยขPอมูลท้ังหมด 3 สOวนดังตOอไปน้ี 

 สOวนท่ี 1  ขPอมูลท่ัวไปของผูPประเมิน 

 สOวนท่ี 2  ขPอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 

 สOวนท่ี 3 ขPอเสนอแนะ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย  P ลงในชOองวOางท่ีตรงกับความเปZนจริงของทOานมากท่ีสุด เพียงขPอเดียว 

ส:วนท่ี 1:  ขPอมูลท่ัวไป  

1. ช่ือ/สกุล……………………………………………………………………. 

2. สาขาท่ีเช่ียวชาญ......................................................................  

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูPเช่ียวชาญท่ีมีตOอเคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต 
 

รายการประเมิน 
 

 

 มา
กที่

สุด
(5

) 

มา
ก(

4)
 

ปา
นก

ลา
ง(

3)
 

นPอ
ย(

2)
 

นPอ
ยที่

สุด
(1

) 

ประสิทธิภาพดPานการตรงตามความตPองการของผูPใชPแอปพลิเคชัน      

ประสิทธิภาพดPานความงOายตOอการใชPแอปพลิเคชัน      

ประสิทธิภาพดPานการทำงานไดPตามฟCงก&ชันของแอปพลิเคชัน      

      
  
 

 

 

ขPอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................                  

      ขอขอบคุณท่ีตอบแบบประเมิน 

                                                     คณะวิจัยและประดิษฐ& เคร่ืองไกด&นำทาง AI เกาะภูเก็ต  



24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู,เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู%เช่ียวชาญ 

 

1. นายสิทธินันธ&       ช้ันกลาง     ตำแหนOง  นักวิศวกรรมซอฟต&แวร& 

2. นายสถาพร         พุทธศักด์ิโสภณ ตำแหนOง  ครูอิเล็กทรอนิกส& 

3. นางบุญเลิศ        เตชะภัททวรกุล ตำแหนOง  ครูอิเล็กทรอนิกส& 

4. นายจักรพงศ&       งามสกุล             ตำแหนOง  ครูอิเล็กทรอนิกส& 

5. นายศุภชัย          หอมดี                  ตำแหนOง  ครูอิเล็กทรอนิกส& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

ประวัติผู%วิจัย 

 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายนาวารักษ& นามสกุล ชโลธร 

ระดับการศึกษา  þ ปวช. ช้ันป­ท่ี 1 o ปวส. ช้ันป­ท่ี...  o ทล.บ. ช้ันป­ท่ี.. 

สาขาวิชา  อิเล็กทรอนิกส&  สาขางาน  อิเล็กทรอนิกส& 

E-mail: huizarucklungmag@gmail.com 

เบอร&โทรศัพท& 095-804-9297  

2. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายเนภัทร นามสกุล แสงโรจน& 

ระดับการศึกษา  þ ปวช. ช้ันป­ท่ี 1 o ปวส. ช้ันป­ท่ี...  o ทล.บ. ช้ันป­ท่ี.. 

สาขาวิชา  อิเล็กทรอนิกส&  สาขางาน  อิเล็กทรอนิกส& 

E-mail: natineesangroj@gmail.com 

เบอร&โทรศัพท& 098-165-3069  

3. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายปCณณธร นามสกุล  เศรษฐคำ 

ระดับการศึกษา  þ ปวช. ช้ันป­ท่ี 1 oปวส. ช้ันป­ท่ี .. o ทล.บ. ช้ันป­ท่ี.. 

สาขาวิชา  อิเล็กทรอนิกส&  สาขางาน  อิเล็กทรอนิกส& 

E-mail: p0np0ns0yer@gmail.com 

เบอร&โทรศัพท& 098-734-0579  

4. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายพลภูมิ  นามสกุล โพธิกุล 

ระดับการศึกษา  þ ปวช. ช้ันป­ท่ี 1 oปวส. ช้ันป­ท่ี .. o ทล.บ. ช้ันป­ท่ี.. 

สาขาวิชา  อิเล็กทรอนิกส&  สาขางาน  อิเล็กทรอนิกส& 

E-mail: phalaphum0090@gmail.com 

เบอร&โทรศัพท& 080-462-1864  

 

 

 

 
 


